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Caderno de Encargos?

“Aquisicao de servigos para atualiza¢do da pagina de internet do Municipio,

suporte e manuteng¢ao da solugao disponibilizada”

Consulta prévia [no ambito do disposto na alinea c) do n.2 1 do artigo 20.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de

29 de janeiro]

! Toda a legislagdo referida neste Caderno de Encargos considera-se como reportada a redacdo em vigor 3 data da
mesma.
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Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto “Aquisicdo de servicos para
atualizacdo da pdgina de internet do Municipio, suporte e manutencdo da solucdo
disponibilizada”, em que o Municipio de Montemor-o-Velho pretende adquirir uma solucao que
permita dotar o site municipal de funcionalidades capazes de melhorar a comunicagdo com os
municipes, visitantes e investidores no concelho, num contexto de transparéncia e servico

publico.

Clausula 2.2
Contrato

1. O presente procedimento dara origem a celebragao de contrato escrito.

2. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

3. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses mesmos erros e omissdes tenham sido

expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b. os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c. o presente caderno de encargos;

d. aproposta adjudicada;

e. os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do

contrato e os seus anexos, prevalecem 0s primeiros, salvo gquanto aos ajustamentos
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propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatdrio

nos termos do disposto 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo de vigéncia do contrato

1. A presente aquisi¢do tera inicio apds a outorga do contrato.

2. O contrato terad a duracdo de 3 anos, sendo que o desenvolvimento da solucao deverd
acontecer no espaco temporal maximo de 180 dias, apds o qual deve ser garantida a
manutencdo corretiva e preventiva da solucdo, em conformidade com os respetivos
termos e condi¢Oes e o disposto na lei, sem prejuizo das disposi¢cdes acessdrias que

devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Clausula 4.2
Prego base do procedimento
1. O preco base do procedimento é de €18.000,00 (dezoito mil euros), que nao inclui o
imposto sobre o valor acrescentado, sendo o maximo que a entidade adjudicante aceita

pagar e limita o preco contratual.

2. O preco base é o preco maximo que a entidade adjudicante, se dispde pagar por todo

o fornecimento que constitui o objeto do contrato.

3. O preco referido no numero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante,
incluindo, nomeadamente as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de
meios humanos, despesas de aquisi¢ao, transporte, armazenamento e manutencao de
meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licencas.

Clausula 5.2

Obrigagdes principais do fornecedor
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1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e

a pontualidade proprios das melhores praticas.

2. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente
Caderno de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebra¢do do contrato decorrem

para o fornecedor as seguintes obrigacdes principais:
a. Realizar os servigos identificados na sua proposta;
b. Suporte e manutencdo da solucdo disponibilizada;

c. Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e

adequados a execucdo do contrato;

d. Prestarde forma correta e fidedigna as informacdées referentes as condi¢des em
gue se processa a execucdo contratual, bem como conceder todos os
esclarecimentos que se justifiguem no prazo indicado pela entidade

adjudicante.
e. Manter sigilo e confidencialidade.

3. Oadjudicatario obriga-se a entregar a entidade adjudicante o bem e prestar os servigos
objecto do contrato, com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos

previstos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 6.2
Sigilo
1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter

conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucdo do contrato.

2. A Informacdo e documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que

nao o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.
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3. Exclui-se do dever de sigilo, previsto na presente clausula, a informacdo que fosse
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
adjudicatdrio, bem como a informacdo que o mesmo seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras

ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2
Obrigac¢6es da entidade adjudicante
Pelo fornecimento dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Montemor-o-Velho

deve pagar ao fornecedor o preco constante da proposta adjudicada.

Clausula 8.2
Condigoes de faturacao e pagamento
1. A quantia devida pelo Municipio de Montemor-o-Velho, nos termos da clausula
anterior, deve ser paga, no prazo de 30 dias, apds a sua recec¢do pelo Municipio de
Montemor-o-Velho das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o

vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Montemor-o-Velho, quanto aos
valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servicos, por
escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar

os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

3. Asfaturas deverao ser emitidas em nome do Municipio de Montemor-o-Velho NIF: 501
272 976, sito na Praca da Republica, 3140-258 Montemor-o-Velho, com referéncia aos
documentos que lhe deram origem, isto é, deve especificar o n.2 da encomenda e o

respetivo nimero sequencial de compromisso.

4. Nostermos doartigo 92 do Decreto-Lein.2111-B/2017, de 31 de agosto, os contraentes
publicos sdo obrigados, a partir de 18 de abril de 2019, a receber e a processar faturas

eletronicas no modelo estabelecido pela norma europeia respetiva aprovada pela
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Comissdo Europeia e publicitada no portal dos contratos publicos, a que se refere o n.2

3 do artigo 2992-B do CCP.

5. Os cocontratantes podem, até 17 de abril de 2020, utilizar mecanismos de faturacao
diferentes dos previstos no referido artigo 2992-B, prazo esse alargado até 31 de

dezembro de 2020 para as micro, pequenas e médias empresas.

6. Para efeitos do referido artigo 2992-B e demais legislacao aplicavel o adjudicatario
colaborard com a Divisdo Financeira e Patrimdnio Municipal, para efeitos de integracao

e processamento no sistema de informacao de faturas emitidas em formato eletrénico.

7. Para a implementacdo da obrigatoriedade legal de rece¢cdo e processamento de
faturacdo eletrdnica, o Municipio escolheu como parceiro a entidade SAPHETY LEVEL -

TRUSTED SERVICES, S.A..

8. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas
através de cheque ou transferéncia bancdria, para o IBAN identificado pelo

adjudicatdrio.

Clausula 9.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecunidria, de 20% sem prejuizo

de poder resolver o contrato.

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do fornecedor, a entidade

adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecunidria até 30% do preco contratual.

3. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 10.2

For¢a Maior
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1. N3o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem ¢é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de
gualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e

cujos efeitos nao Ihe razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a. circunstancias que ndo constituem forca maior para os subcontratados do

fornecedor, na parte em que intervenham;

b. greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou grupos
de sociedades do fornecedor ou grupos de sociedades em que este se integre,

bem como sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor

de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d. manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de

normais legais.

e. incéndios ouinundacdes com origem nas instala¢des do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranca;

f. avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a

sabotagem;

g. eventos que estejam ou deviam estar cobertos por seguros.
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4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante de for¢ca maior.

Clausula 11.2
Resolugao por parte da entidade adjudicante
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o Municipio de
Montemor-o-Velho pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o fornecedor
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, ndo ficando a

entidade adjudicante obrigada ao pagamento de qualquer indemnizacao.

Clausula 12.2
Resolugao por parte da entidade adjudicataria

O fornecedor pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP.

Clausula 13.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativa e Fiscal de Coimbra.

Clausula 14.2
Subcontratacio e cessao da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessacdo da posicdo contratual por qualquer

das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do CCP.

Clausula 15.2

Comunicagoes e notificagdes
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1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser redigidas, nos termos do CCP, para
o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragao das informagdes de contrato constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 16.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sdbados, domingos e dias

feriados.
Clausula 17.2
Legislagao aplicavel
O contrato é regulado pelo disposto no CCP e demais legislagdo aplicavel.

Montemor-o-Velho, de novembro de 2020

O Presidente da Camara Municipal,

Emilio Augusto Ferreira Torrdo, Dr.
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS

O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos para atualizacdo da pdgina de
internet do Municipio, em que o Municipio de Montemor-o-Velho pretende adquirir uma solugao
gue permita dotar o site municipal de funcionalidades capazes de melhorar a comunicacdo com
0s municipes, visitantes e investidores no concelho, num contexto de transparéncia e servico

publico.

Neste sentido, a solucdo de gestdo de conteldos apresentada deve ser escalavel e versatil, de
forma a responder as necessidades constantes de evolugao e performance exigidas as autarquias

locais.

A usabilidade, acessibilidade, navegabilidade, experiéncia de utilizacdo e modernidade da
imagem grafica devem cumprir com os parametros exigidos no indice da transparéncia, no guia
de boas praticas de sites da administracdo publica e no indice de presenca na internet das

camaras municipais portuguesas.

Por existir urgéncia da parte da autarquia solicita-se a disponibilizacdo de um site provisério, ja
baseado na nova tecnologia, mas que pode usar um template grafico. Posteriormente devera ser

langado o site final baseado num conceito grafico original.

Adicionalmente, a modernizagao do atendimento municipal € um fator fundamental de sucesso

para alcancar uma relacdo excelente com os municipes.

Nos tempos de pandemia que se vivem é vital dotar o municipio de ferramentas que aumentem
a agilidade do atendimento, criando canais inovadores de proximidade e humanizacao, e

simultaneamente garantir total seguranca e confianga quer dos cidadados quer dos funcionarios.

z

E urgente por isso criar uma plataforma multicanal de atendimento municipal que agregue

mecanismos automaticos e/ou manuais de atendimento.

Deverao ser previstos 0s seguintes pontos:

= Cronograma de projeto;
= Concecdo grafica;

= Mapa de hierarquia de informacao;
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= Software de gestdo de conteudos;

= Relatdrio de acessibilidade com nivel AA conforme normas W3C WCAG 2.0;
= Relatdrio de testes de responsividade com no minimo 12 dimensdes de ecra;
= Manual de utilizacdo do gestor de conteudos;

= Plano de formacao.

1. Memdria Descritiva da Solucao

Pretende-se o desenvolvimento e fornecimento de uma solucdo de atualizacdo, reformulacao e
reorganizacao do website institutional do Municipio de Montemor-o-Velho, ndo apenas ao nivel
do design grafico e de comunicacdo mas também quanto a informacado e conteudo, devendo ser
sugeridos novos flows para melhorar a experiéncia do utilizador. Deverd ainda ser garantido um
design responsivo, adaptado a dispositivos méveis, e um guia de estilos para garantia de

consisténcia atual e futura do site e de outros websites (ou microsites) da entidade adjudicante.
As propostas deverdo dar cumprimento as especificacdes técnicas abaixo indicadas:

1. Concecdo Grafica do Site: Definicdo das melhores metodologias de design,

desenvolvimento e gestdo para uma execucdo bem sucedida do projeto;

2. Conteudos do Site: Reorganizar a informacao e a disposi¢ao do conteldo nas paginas, que
deverd ser diferente do que existe atualmente, devendo ser sugeridos novos flows para

melhorar a experiéncia de utilizador;
3. Solucdo tecnoldgica
a. Sistema de gestdo do conteudo e backoffice;

b. Desenvolvimento de microsites (ou de layout para estes microsites) de modo a

manter a coeréncia grafica e de comunicacao;
c. Compatibilidade;
d. Funcionalidades minimas;
4. Instalacdo;

5. Formagao;
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6. Manutengao e assisténcia técnica.

1.1. Concegao Grafica do Site:

A concecdo grafica do novo site da autarquia deve ser realizada pelo adjudicatdrio com base no
briefing a transmitir pela autarquia. Devem ser definidas as melhores metodologias de design,
desenvolvimento e gestdo para uma execucado bem sucedida do projeto, numa solucdo escaldvel,
acessivel, responsiva e versatil, que responda as necessidades constantes de evolucdo e

performance exigidas as autarquias locais.

Sendo objeto de discussdo entre os elementos da equipa designada pela entidade adjudicante e
a equipa de design adstrita ao projeto, deverdao poder ocorrer até 3 iteracGes até a definicao

final.

Além do conceito grafico do site, nomeadamente em termos de pagina inicial e interior, deve ser

concebida a newsletter e layout para microsites.

Cabe a autarquia ceder o material grafico base, entre outros, o logotipo, manual de imagem,

fotografias com qualidade.

1.2. Conteudos do Site:

Pretende-se reorganizar a informacdo e a disposicdo do conteldo nas paginas, que devera ser
diferente do que existe atualmente, devendo ser sugeridos novos flows para melhorar a
experiéncia de utilizador, valorizando a usabilidade, navegabilidade, experiéncia de utilizacdo e

parametros de transparéncia/boas praticas gestdo publica.

Devem ainda serintroduzidos todos os conteudos até ao arranque em producdo, nomeadamente
a importagao dos conteudos existentes no site atual. A responsabilidade da introdugao de todos
os conteudos até ao arranque em producdo, nomeadamente a importacdo dos conteudos

existentes no site atual, é do adjudicatario.

A responsabilidade da recolha, traducdo, producao e tratamento de todos os conteudos, apds o
arranque em producao, é do adjudicante. Estes deverdo ser entregues em formato digital, de

acordo com estrutura definida pelo adjudicatario na reunido de arranque.
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O adjudicatario tera que disponibilizar um Excel contendo um mapa do site, com relacdo de todos
os conteudos necessarios, por forma a monitorizar o estado de fornecimento ou carregamento

dos mesmos.
Relativamente a cartografia a proposta devera utilizar solucdo tipo Google Maps ou equivalente.

A salvaguarda dos conteudos, fisicos e digitais, fornecidos pelo adjudicante no ambito desta
prestacdo de servicos, deverd ser garantida pelo adjudicatario por um periodo minimo de 6
meses, contados a partir da data de fecho do contrato — data da ultima fatura. Apds este prazo o

adjudicatdrio podera destrui-los sem qualquer tipo de comunica¢dao com a adjudicante.

A adjudicante podera antes deste prazo solicitar a sua destruicdo ou devolucdo, total ou parcial,

desde que por meio escrito.

1.3. Solugao Tecnologica:

A solucdo tecnolégica deve basear-se em tecnologia open source, nomeadamente em termos de

sistema operativo e base de dados.

Deve ser indicada a infraestrutura recomendada, bem como versdes de sistema operativo, base

de dados, servidor web e outros que sejam necessarios.
Todo o licenciamento necessario tem de ser incluido na proposta.

O gestor de conteudos deve ser baseado numa solucdo existente e ndo desenvolvida a medida.

1.3.1 Sistema de gestao do contetido e backoffice

Valoriza-se a facilidade de utilizacdo do backoffice da solucdo apresentada.

1.3.2 Desenvolvimento de microsites

A solucdo proposta devera prever o desenvolvimento de microsites (ou de layout mestre para

novos microsites) de modo a manter a coerécia grafica e de comunicacdo.

1.3.3 Compatibilidade com Browsers
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A solugdo proposta sera desenvolvida tendo como base os standards mais recentes. O produto

final tera que ser testado com as versdes atuais dos seguintes web browsers:
e Internet Explorer;
e Google Chrome;
e Firefox;
e Safari.

Para os browsers mais antigos deverd aplicar-se o conceito de “Graceful Degradation”, em
gue o acesso ao site € mantido, sendo o nivel de experiéncia inferior em relacdo as versdes

mais atuais.

1.3.4 Funcionalidades minimas

A interface com o utilizador do site deve ser responsiva.

O utilizador (cidadao ou visitante) devera poder sem estar autenticado:
e Consultar a informacao estatica disponivel;

e Pesquisar no site quer através de um motor global ao site que use os meta-dados do

mesmo, como através de pesquisas especificas em determinadas areas (ex.: noticias);
e Subscrever RSS;

e Pode optar por traduzir os conteudos do site de forma automatica usando o Google

Translator.

O municipio terd acesso a um backoffice onde pode gerir de forma auténoma:

e Estrutura de informacdo: Paginas, menus, mapa de site automatico, gerir com editor
WYSIWYG, acrescentar widgets com listagens ou detalhes de conteudos pré-

formatados;

e Informacdo genérica: Noticias, eventos, documentos, galerias multimédia (imagem e

video);

e Informacdo local: pontos de interesse por categoria, lista de empresas;
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e Interagao com municipe: feedback, formulario de contato;

e Informacdo ao municipe: procedimentos de ajuda, pastas com regulamentos, atas e

editais;

e Servicos: RSS de noticias e eventos, pesquisa no website, newsletter, registo de

municipe, comunicagao de ocorréncias.

e Perfis de acesso ao backoffice do site, podendo atribuir acesso a utilizadores apenas a

determinados tipos de conteudo do site.

A solucdo deve ser compativel com o RGPD.

1.4. Instalagao:

O adjudicatario é responsavel pela instalacdo da solugdo nos servidores da autarquia, ou por esta

designados.

Deve existir uma instalacao nos servidores do adjudicatario que funcione apenas durante a fase

de projeto e que sirva para validar o desenvolvimento antes da entrada em producao.

1.5. Formagao:
Deve ser prevista formacao para utilizadores internos da autarquia, no minimo de 7 horas.

Deve ser apresentado plano de formacdo de forma atempada e anterior ao lancamento em

producdo do site.

1.6. Produgdao Acompanhada:

A solugao deve prever um conjunto de horas, no minimo de 8 horas, que o adjudicatdrio entenda
ideal para garantir um arranque da solucao de forma acompanhada, nomeadamente em termos

de afinagdes de ultima hora ou apoio aos utilizadores.

1.7. Cronograma e Prazo de Entrega:
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Apés a reunido de arranque o adjudicatario deve entregar um cronograma de projeto

considerando que a solucdo seja entregue num prazo maximo de 180 dias.

1.8. Manutengao e assisténcia técnica da solugao:

Apés o fornecimento e instalacdo da solucdo, o adjudicatdrio tera de garantir a manutencao
corretiva e preventiva da solucdo fornecida por um periodo de 3 anos. A manutencdo tera de
incluir suporte telefénico ou e-mail (minimo 8 horas), atualizacdo de Firmware e/ou Software

sempre que se justificar e correcdo de falhas de seguranca conhecidas.
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